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Inschrijven kan bij de happy client assistants
Inschrijven kan tot 8/3



DANKJEWEL DANKJEWEL DANKJEWEL

785 X BEDANKT aan iedereen die de klantentevredenheid enquéte heeft ingevuld.

En wij hebben iets te vieren ... wat onmogelijk leek is toch gelukt. We zijn erin geslaagd
om de fantastische klantentevredenheid score van vorig jaar (89 %) nog te verbeteren.

De algemene klantentevredenheidsscore voor 2021 is: 90 %

Ik ben ontzettend blij en trots, want laat ons eerlijk zijn, ook 2021 was geen gemakkelijk
jaar, door de aanhoudende covid maatregelen maar we hebben er duidelijk allemaal
samen het beste van gemaakt.

Op alle vlakken scoren we beter: Happy Client Assistants, de accommodatie, het
onderhoud, ICT en bistro’s met als grote uitschieter de bistro in Leuven!

Alle Happy Client Assistants scoorden meer dan 90 % (het gemiddelde is zelfs 95 % !'), ook
ditis een unicum. De volledige resultaten vindt u op pagina 9.

Een welgemeende DANKJEWEL aan al de Officenter medewerkers!

De nieuwe Hubs hebben wij ook al officieus bevraagd en ook daar scoren we schitterend,
dat belooft dus voor volgend jaar! Proficiat aan alle nieuwe dames!

Proficiat ook aan Zoubida, zij treedt toe tot het management team en krijgt de functie
van Directeur Klantenrelaties (CCO). U leert haar beter kennen in het interview op pagina
4. Samen met de Happy Client Assistants zal Zoubida trachten om u als klant volledig te
ontzorgen en te connecteren met uw collega’s. Zij zal ook events organiseren, is een kei
in social media en bruist van de ideeén.

Wij starten het jaar alleszins met heel veel goesting en energie!l We hebben in 2022
heel wat plannen op tafel liggen. We investeren in duurzaamheid door het plaatsen van
extra laadpalen, zonnepanelen en elektrische fietsen. We lanceren het grote wellbeing
traject samen met Ready2lmprove. Wij stellen dit jaar een duurzaamheidsrapport op en
werken een corporate governance charter uit. We vieren in mei het 10-jarige bestaan van
Officenter A12. We gaan Officenter Hasselt in een nieuw kleedje steken, zowel binnen als
buiten. En uiteraard hopen wij om minstens 1 nieuwe locatie te openen in 2022.

Samen met u hopen we dat we nu snel naar een normale samenleving kunnen terug keren
en dat we samen kunnen genieten van vele leuke activiteiten en ontmoetingen.

Laat de lente maar komen &
Met warme groeten,
Christa Jouck
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DIRECTEUR KLANTENRELATIES
ZOUBIDA BARKA MAAKT VAN
COMMUNITYBUILDING HAAR PRIORITEIT

Zoubida Barka komt Officenter
binnengestapt met een big smile en
een enthousiaste “Goeiemiddag!”.
Vanaf de eerste seconde vlot het
gesprek en vult de Flex Lounge

zich met positieve vibes. We praten
openhartig over haar nieuwe functie
als Directeur Klantenrelaties bij
Officenter, het ondernemerschap in
coronatijden, quality-time met haar
gezin en haar passion for fashion. Een
veelzijdige vrouw? Zonder twijfel!
Dat blijkt ook tijdens het interview
waar nieuwe ideeén opborrelen

om Officenter klanten nog meer te
connecteren.

Dag Zoubida, je werkt net een jaar bij Officenter. Wat deed je hiervoor?

Ik heb een achtergrond in communicatie, maar het grootste deel van mijn carriére
heb ik gewerkt in sales en campaignmanagement bij Luminus, en stuurde ik als
salesmanagerteamsaanin hetsegmentvanKleine en Middelgrote Ondernemingen.
Ik verdiepte me in communicatiestrategién binnen het KMO landschap in Belgié,
had een hoge focus op business-klantenrelaties en wist goed te kunnen inspelen
op hun wensen en noden. Na 10 jaar in de energiesector heb ik een bocht van
180 graden gemaakt en ben ik gestart met mijn eigen kledingboetiek. Stijlvolle en
vooral duurzame mode in een prachtig pand in Hasselt mét een gezellige koffiebar.
Dat was een topervaring en ik heb op ondernemersvlak enorm veel geleerd. Vooral
dat een eigen zaak runnen, hard werken is. Bij de tweede coronagolf heb ik mijn zaak
losgelaten. Het louter online verhaal lag me niet, ik werk veel liever met mensen.”

Hoe kwam je dan bij Officenter terecht?

“Simpel. Ik maakte een lijstje met de top 10-bedrijven in Hasselt waar ik graag wou
werken. Officenter stond op nummer één omwille van de professionele omgeving
in combinatie met de gezellige sfeer. Het is een smeltkroes van verschillende
types ondernemers. Het was best spannend om te solliciteren, want er stond geen
vacature online. Gelukkig werd mijn spontane sollicitatie snel opgepikt en een paar







dagen later had ik een heel fijn gesprek met Christa Jouck. Er volgden nog een assessment, et voila... Een maand later
mocht ik beginnen.”

“Tijdens mijn Luminus-periode kwam ik af en toe in Officenter. lk vond het inspirerend om, bij een heerlijk kopje koffie,
mijn laptop open te slaan in de Bistro d'Office. Een corporate omgeving die warmte en gezelligheid uitstraalt. Daar
voelde ik me meteen thuis!”

En toen stond je een grote uitdaging te wachten?

"Dat kan je wel zeggen! Kirsten Derhaeg werd toen net Operationeel Directeur, zodat Christa zich kon focussen op de
groei. De expansie van Officenter werd ineens realiteit door de aankoop van zeven nieuwe vestigingen in Limburg. Ik hielp
mee met de codrdinatie van de renovatiewerken en de transitie naar de Officenter “look & feel” en “way of working”. Ik
was het eerste aanspreekpunt voor de nieuwe klanten in de zeven nieuwe vestigingen.”

Dat lijkt me een boeiende taak...

"Het was inderdaad best heftig en ambitieus om alle vestigingen tegelijk te openen. Ook de deadlines waren extreem
kort. Maar goed, challenge accepted, dacht ik! Het project en de verantwoordelijkheden gaven me net het gevoel dat ik
hier helemaal op mijn plaats zit.

"Geef me een challenge en ik smijt me voor 100 %. Ook naar onze klanten toe stel ik me graag zo flexibel mogelijk op. Als
we kunnen ingaan op een vraag, zetten we graag alles op alles.”

Intussen zijn de renovaties achter de rug en ben je in een nieuwe functie gestapt als
Directeur Klantenrelaties. Wat zijn jouw ambities?

“Heb je even tijd? (lacht!) Mijn ideeén zijn namelijk niet op twee handen te tellen! Het voornaamste is dat ik graag nog




dichter bij onze klanten wil staan. Officenter is heel service minded, maar ik wil mijn oor vooral te
luisteren leggen hoe we onze klanten nog beter kunnen connecteren. Dit geldt zowel voor nieuwe
als bestaande klanten. De klantenverwachtingen overtreffen en onvergetelijke momenten realiseren,
dat is waar ik me elke dag voor wil inzetten. Officenter is een grote community, maar het allerliefst
zie ik die nog versterken. Er zijn heel wat synergién en businessopportuniteiten mogelijk. Om dit
te ondersteunen, wil ik graag nieuwe acties lanceren om dat community-gevoel nog verder aan te
wakkeren.”

“In het verleden lanceerden we Officenter Connect, een digitaal platform dat te vergelijken is met
LinkedIn, maar dan enkel toegankelijk is voor onze klanten. Mijn overtuiging is dat we véél meer
kunnen halen uit Officenter Connect.

De toepassingen zijn veel breder dan we initieel dachten: elkaars team leren kennen, op zoek gaat
naar specifieke expertises, vacatures en informatie uitwisselen, ... Ik wil hier graag mijn schouders
onder zetten om dit platform een flinke boost te geven.”

Community building is duidelijk één van je kerntaken. Wat zit er nog in je takenpakket?

“lk engageer me intensief in het onboardingsproces van nieuwe klanten; een onboarding die
allesomvattend en duidelijk is, warm, positief en liefst de hoogste graad van tevredenheid bereikt.
Kiezen om aan te sluiten bij Officenter, is kiezen voor een totaal oplossing en dat wil ik hen ook
bieden. Mijn sterk gevoel voor empathie is alleen maar een pluspunt. Nieuwe klanten geef ik graag
aandacht op onze socials, maar ook voor onze bestaande leden kunnen onze kanalen nog vaker
ingezet worden. |k streef ernaar om positieve en inspirerende verhalen te posten op onze kanalen.”

"Officenter organiseert regelmatig zelf belevenissen voor haar klanten, zoals ontbijtjes en drinks.
Ook de bedrijven die bij ons gevestigd zijn kunnen in Officenter hun evenement organiseren. De
ligging is ideaal, er is voldoende parking en de faciliteiten zijn erop voorzien.
Ik denk dan aan personeelsfeestjes, productlanceringen, teambuildings, ...
Daarvoor word ik ook het aanspreekpunt en neem ik de codrdinatie op mij zodat
onze klanten tot in de puntjes ontzorgd worden.”

"Zorgeloos aan business doen, dat is waar we met het Officenter voor willen
gaan. lk zie nog veel opportuniteiten om de beleving en de betrokkenheid van
onze klanten te verhogen.”

Dat lijkt me een goed gevulde agenda Zoubida. Wat doe je in je vrije tijd?
“Sowieso gaat er veel tijd naar mijn gezin. Ik heb twee dochtertjes, Sofia en Lila,
van vier en zes die met veel energie in het leven staan. Wat ik wel belangrijk vind,
is dat ze een actieve, healthy lifestyle meekrijgen: ondernemend, gezond koken,
regelmatig sporten en nu en dan wat me-time. Ik heb veel energie, weinig stress
en ben van nature rustig. Om mij te ontspannen, boek ik een massage of plan ik
een gezellig diner met familie of vrienden. Dit stimuleert en versterkt ook mijn
mentale gezondheid. Balans is belangrijk.”

Inderdaad! En vind je die balans ook in je werk?

“In het begin was het even zoeken omdat ik vrij nieuw zijn in deze functie. Maar
wij zitten met het management wekelijks samen met Christa en communiceren
heel open en eerlijk waardoor we snel op dezelfde golflengte zitten. We zijn zeer
complementair en hanteren dezelfde basisprincipes zoals oplossingsgericht zijn,
besluitvaardig, zelfkritisch en zeer customer oriented. Ja, het is fantastisch hé om
in zo'n bruisende omgeving te werken. En zeker met Christa en Kirsten, sterke
powervrouwen die weten wat ze willen. Heel blij dat ik in hun team zit!”

Dankjewel Zoubida voor dit open en eerlijk interview! Wij wensen je heel
veel succes met je nieuwe projecten binnen Officenter.

foto: SB Media




CUSTOMER DELIGHT
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De jaarlijkse enquéte van Officenter is dé barometer om te polsen naar de tevredenheid van onze klanten.
Want onze ultieme doelstelling is en blijft dat onze klanten met veel plezier bij Officenter komen werken.

We polsen naar de mening en tevredenheid van de interne werking op vlak van Happy Client Assistants, accommodatie,
onderhoud, IT en bistro. ledere suggestie, opmerking, vraag of voorstel nemen we ter harte. Enkel op die manier slagen we er
in onze klanten nog gelukkiger te maken, en om te blijven groeien. We leggen graag de lat hoog.

HET RESULTAAT? FANTASTISCHI
DE ALGEMENE KLANTENTEVREDENHEIDSSCORE VOOR 2021: S0 %

Aan alle klanten hartelijk dank voor het vertrouwen en aan alle medewerkers hartelijk dank
voor jullie inzet!
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AND THE WINNERS ARE ...

Z1J WINNEN EEN GASTRONOMISCH STERRENDINER VOOR 2
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OFFICENTER IS MEER
DAN EEN PLEK OM TE
WERKEN..

WIJ WILLEN NIET
ALLEEN UW IDEALE
WERKPLEK ZIIN MAAR
U KAN BIJ ONS OOK
TERECHT VOOR LEUKE
EVENTS.

Heeft u iets te vieren of overweegt
u een personeelsevent te

geven. Misschien gewoon een
gezellige after work drink, of een
ontbijtvergadering? Ook dat kan in
Officenter, ... en in stijl!

Wij stellen onze gezellige locaties
gratis ter beschikking voor al onze
klanten.

Zoubida, Directeur klantenrelaties
van Officenter, staat met veel
enthousiasme voor u klaar om

uw wensen te bespreken en haalt
alles uit de kast om u volledig te
ondersteunen in uw eventproject.

Interesse? zoubida@officenter.eu

CUSTOMER DELIGHT




CUSTOMER DELIGHT

Het grote Nieuwjaarsevent van
2022 toverden we, omwille van de
toenmalige coronamaatregelen, om
tot een sprankelend en bruisend
nieuwjaarsontbijt.

In alle Officenters, op dezelfde
dag en op hetzelfde moment
nodigden we alle klanten uit

om de benen onder de tafel te
schuiven en te genieten van een
uitgebreid & hartelijk ontbijtbuffet.
En met succes! Lovende reacties
en tevreden berichtjes kwamen
onze richting uit.
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offiCenter VALENTIIN

BIJ OFFICENTER TONEN

WE WEL VAKER HOE GRAAG
WE ONZE KLANTEN ZIEN,
MAAR BIJ VALENTIIN HING

DE LIEFDE LETTERLIIK IN DE
LUCHT MET SLINGERHARTJES.

De lekkerste chocolaatjes, Berlijnse
bollen, mini soezen en andere
lekkernijen deelden we uit aan onze
klanten. In Officenter Pelt
trakteerden de dames zelfs op
zelfgemaakte pralines!
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offiCenterMAASTRICHT
“RT CARNAVAL

Onze MEET & GREETS - op iedere
eerste donderdag of vrijdag van de
maand - zijn een geschikt moment
om te onspannen.

Een leuke babbel met collega’s,
ol Y connecteren met andere bedrijven
BWork bugsiness drink ) ;
4, : en simpelweg genieten van een

glaasje.

Naar goede gewoonte zorgt
Officenter voor heerlijke
versnaperingen.

Ben jij er volgende keer ook bij?
Afspraak donderdag 31/03 of
vrijdag 01/04 in de bistro van uw
Officenter.

U bent van harte welkom samen
met uw collega’s, klanten en
relaties



KLANT IN DE KIJKER OFFICENTER AALST
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BEDRIJFSINFO www.sedus.com

HOOGWAARDIGE INTERIEUROPLOSSINGEN VOOR UW KANTOOR

Sedus Stoll is een Europese fabrikant van kantoorinrichtingen. Zitmeubilair, zoals bureau- en bezoekersstoelen of vergader- en
kantoormeubilair, ze behoren allemaal tot hun gamma. Het bedrijf is zo’'n 150 jaar geleden opgericht in Duitsland, maar het
merk staat tot op de dag van vandaag nog steeds voor innovatie en techniek.

Hun stokpaardje is ergonomie. Sedus Stoll ondersteunt u om te werken in een optimaal aangepaste werkplek. De ideale
zithoogte, een comfortabele zitdiepte, de juiste arm- en rugleuningen alsook de hoogte van de tafel, niets wordt aan het toeval
overgelaten.

Sedus Stoll zet in op het verhogen van welzijn op het werk. Dat doen ze niet alleen met hun producten en diensten.
Maatschappelijk verantwoord ondernemen zit al jaar en dag in hun DNA. Al sinds de jaren ‘90 schenkt Sedus Stoll gemiddeld
een miljoen euro winst per jaar aan goede doelen die inzetten op biodiversiteit, gezonde voeding en kinderwelzijn.
. “Wij huren onze showroom en kantoorruimte in Aalst. De ligging en de uitstraling van Officenter zijn fantastisch! Klanten :
: die bij ons op bezoek komen, zijn al gelukkig voor ze in de showroom geraken. De medewerkers zijn warm, menselijk :
: en verwelkomend: een perfecte match.” :

INSPELEN OP SLIMME MOBILITEITSOPLOSSINGEN

Indigo staat bekend als een grote speler in de mobiliteitssector.
Ze bouwen, onderhouden en beheren in Belgié meer dan 75
parkings in 65 steden. Daarbij staan netheid, veiligheid, onthaal en
klantgerichtheid centraal. Indigo voert eveneens de controle uit op
het retributiereglement en parkeerbeleid voor verschillende steden en
gemeenten in Belgié.

Indigo evolueert steeds meer naar een breed mobiliteitsbedrijf. Ze
kijken graag verder dan parkings voor auto's alleen, maar bieden ook
nieuwe mobiliteitsoplossingen aan voor hun klanten. Zo kan u in grote
steden uw route verderzetten met een deelfiets of -scooter van Indigo.
Het bedrijf baat ook fietsenstallingen uit en bouwt aan een brede
elektrische laadinfrastructuur.

In de toekomst breidt Indigo de diensten graag verder uit naar
een nieuwe derde bedrijffstak: mobiliteitsoplossingen voor de
evenementensector. Zo baatte Indigo in het verleden de parkings van
Tomorrowland en het Koning Boudewijn stadion in Brussel al uit.
“We kozen voor Officenter voor drie redenen. Ten eerste wilden
: we een locatie die goed bereikbaar was voor onze medewerkers.
: Daarnaast speelde flexibiliteit in de kantoorruimtes en contracten :
. een grote rol. Maar last but not least: we zitten verspreid over :
. heel het land en kunnen bijgevolg ook in elke vestiging de vele :
: faciliteiten van Officenter gebruiken.” :

INDIGO

BEDRIJFSINFO www.group-indigo.com



OFFICENTER BERINGEN

antaras

BEDRIJFSINFO www.antaras.be

VEREENVOUDIG EN AUTOMATISEER INGEWIKKELDE BEDRIJFSPROCESSEN

Bedrijfsprocessen stroomlijnen met ERP-software op maat is de specialiteit van Antaras. Het bedrijf doet dit met de Cloudsuite
software van Infor. De Cloud Industry company heeft dit jaar Antaras zelfs gepromoveerd tot Gold Partner in de Benelux.
Daarmee behalen ze de hoogste certificering binnen het partnerprogramma van de toonaangevende speler voor zakelijke
cloudapplicaties.

Antaras ondersteunt en implementeert Infor CloudSuite voor Industrial Machinery & Engineering en Construction software
bij Nederlandse, Belgische en Luxemburgse bedrijven. Zo bedienen ze bijvoorbeeld Group Ceyssens in Zolder, Interduct
Ventilatie in Nederland en Belgié, AVG Infra, Rombouts koffie en Anglo Belgium Corporation.

Antaras onderscheidt zich in de hoge complexiteit van projecten en hun internationaal karakter. De 16 medewerkers zijn
actief in de Benelux, maar bedienen met hun diensten een internationale markt.

: “Onze consultants zijn vaak de baan op voor onze klanten. Toch willen we ze het gevoel geven dat ze thuiskomen
. als ze op kantoor werken. We kozen bewust voor de vestigingen van Officenter omdat die, net als onze consultants,
: verspreid zijn over een grote regio. Hebben ze tijd voor, na of tussen twee afspraken? Dan kunnen ze altijd terecht in
. de bistro of op een flexplek.”

ONVERGETELIJKE MOMENTEN BEGINNEN MET
EEN TICKET

Het online ticketing platform EventSquare ontzorgt u bij de
ticketverkoop voor uw evenement. Het team van drie is actief
in Vlaanderen en telt meer dan 1000 actieve klanten. Theaters,
verenigingen, festivals of onderwijsinstituten, elke evenementen-
organisator is er welkom.

EventSquare biedt klanten een selfservice platform aan. Met andere
woorden: u kan er 24 uur op 24 opstarten en binnen de 10 minuten
tickets verkopen. U betaalt geen opstartkosten en het platform is
eenvoudig in gebruik. Nood aan een complexere ticketverkoop op
maat? EventSquare biedt ook de mogelijkheid om kortingscodes toe
te passen of automatisch parkeerkaarten toe te voegen aan tickets.

Wat hen uniek maakt? EventSquare is een lokale Vlaamse speler. De
software wordt 100 % in huis gemaakt. Daarnaast bieden ze ook het
gebruik aan van ticketscanners en CST-scanners, ideaal om covid-
safe pasjes te scannen.

"Heel simpel: voor ons gemak. De vele faciliteiten van Officenter

: zorgen ervoor dat we ons 100 % kunnen focussen op onze job. t ™
i Onze pakjes worden ontvangen, ons kantoor is altijd super ‘: even Square

. proper en we genieten van de brasserie. Nog een pluspunt: :

. klanten ontvangen op ons kantoor laat altijd een professionele
: indruk na.”

BEDRIJFSINFO www.eventsquare.com




KLANT IN DE KIJKER OFFICENTER GENK

VOOR EFFICIENTE EN SNELLE 3D-PRINTINGS

Na 15 jaar ervaring als programmeur in de industriéle sector, richtten Jan
van Esch en Kris Schroyen FIS Robotics op. Met hun bedrijf spitsen ze zich
al twee jaar specifiek toe op 3D-printing en milling. Hoogtechnologische
robots kunnen twee dingen. Producten uitprinten, dus laagje per laagje
opbouwen, of uitfrezen: uit een massieve blok een voorwerp uitsnijden.

FIS Robotics bedient voornamelik de evenementensector en
architectenbureaus. Waar u in het verleden tot maanden werk had om
manueel een product vorm te geven, kan dat nu aan de hand van een
digitale tekening en de juiste programmaties al op een paar dagen tijd.

Momenteel worden voorwerpen geprint in hun atelier in Genk, maar FIS
Robotics koestert de ambitie om te blijven groeien. In de toekomst geven
ze klanten graag de mogelijkheid om robots te leasen in hun bedrijf. Het
team van FIS Robotics kan de machines vanop afstand bedienen en staan
ook in voor het onderhoud ervan.
i “We worden bij Officenter volledig ontzorgd. Het voelt alsof we
: een extra collega in dienst hebben. Bij de receptie kunnen we :
. altijd terecht om pakjes in ontvangst te nemen of koffie klaar te :
i zetten voor een vergadering.” :

BEDRIJFSINFO www fisrobotics.com

OFFICENTER HASSELT

MOBILITEIT VOOR MULTINATIONALE
ONDERNEMINGEN

Fleets International Enterprises helpt bedrijven bij het beheren van hun
wagenpark. Waarvoor kan u bij hen terecht? Van de bestelling van wagens
tot het onderhoud, de verzekeringen en de opvolging van fleetcontracten,
een all-in service.

Hun grootste troef is hun internationale aanpak. Fleets International
Enterprises werkt wereldwijd in zo'n twintig landen. Het hoofdkantoor is
gevestigd in Duitsland, maar hun filialen zijn verspreid over de grootste
Europese landen, tot zelfs Mexico en Brazilié. Sinds kort opende
vertegenwoordiger Marc Demoulin ook een eerste filiaal in ons land, van
waaruit de Benelux ondertussen nog beter bediend wordt.

Fleets International Enterprises is in volle groei. Wereldwijd werken er
zo honderd collega’s, goed voor 45.000 auto'’s in beheer. Toch behoudt
Fleets International Enterprises zijn familiaal karakter. Medewerkers zijn er
nog steeds een vertrouwenspersoon voor de eindklant. Hen begeleiden
naar de perfecte auto is dan de eerste stap in een langdurig partnership.

: “Mijn vorige werkgever huurde een kantoor van Officenter in :

f F L E ETS Leuven en ik was helemaal verkocht! De service is erindrukwekkend. :
f
Al

_ ) : De medewerkers stralen warmte uit en zijn altijd ongelooflijk :
International Enterprises : behulpzaam. Ik heb geen seconde getwijfeld toen ik zelf op zoek :
: moest naar een nieuw kantoor.” g

BEDRIJFSINFO www.fleets.enterprises.com



OFFICENTER HASSELT ATELIER

LABORATORIUM VOOR GRONDIGE MILIEUANALYSES

Normec Servaco is een geaccrediteerd, onafhankelijk, multidisciplinair laboratorium voor industriéle analyses en onderzoek. Ze
zijn actief in Wevelgem, Puurs en Hasselt en bedienen van daaruit de volledige Belgische markt. De milieuwetgeving stelt strenge
eisen aan de kwaliteit van water en lucht, bodem en omgeving. Met deskundige bemonsteringen en analyses waakt Normec
Servaco samen met u over die kwaliteit.

Wie zijn hun voornaamste klanten? Ze werken al jaren samen met kleine tot grote bedrijven, studiebureaus, bouwondernemingen
en onze overheid. Normec Servaco is toonaangevend in de markt en staat bekend om haar sterke klantenservice en brede
testmogelijkheden. De deskundigen op de afdelingen milieu en bouwkunde werken nauw met elkaar samen en garanderen een
doeltreffende, deskundige dienstverlening. Daarom bieden de meetploegen van Normec Servaco telkens een aanpak op maat.
Reken op hun expertise voor uw bodemonderzoek, wateronderzoek (grondwater, afvalwater, drinkwater), afvalstoffenonderzoek
en lucht- en rookgasmetingen.
i “Officenter Hasselt biedt een formule op maat van onze noden. We huren er twee ruime ateliers waar voldoende :
:plaats is voor ons materiaal alsook genoeg ruimte voor een aantal voertuigen die binnen moeten staan. Bovendien is :
:de ligging ideaal. We zijn van hieruit zo de autosnelweg op!” :

OFFICENTER LEUVEN
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BEDRIJFSINFO www.rehau.com

EEN TOONAANGEVEND KUNSTSTOFFABRIKANT

REHAU is een specialist in kunststoffen. Het familiebedrijf werd in 1948 in Duitsland opgericht, en is ondertussen met meer dan
21.000 medewerkers uitgegroeid tot een vaste waarde in Europa. De vestiging voor Belux bestaat uit een team van 22 medewerkers
die voornamelijk de focus leggen op verkoop.

De onderneming is actief in tal van sectoren. Ze maken bijvoorbeeld bumpers voor de automobiele sector, kunststofprofielen en
leidingsystemen voor de bouwsector of onderdelen voor de meubelindustrie. U kunt het zo gek niet bedenken of REHAU heeft
een kunststofoplossing voor de gewenste toepassing.

Wie denkt aan kunststoffen, denkt misschien automatisch aan duurzaamheid. REHAU althans wel. Het bedrijf zet namelijk sterk
in op CO2-reductie, recyclage en besparingen in energie- en watergebruik. Het bedrijf is daarom trots lid van het initiatief 50
Sustainability & Climate Leaders.
i “Tijdens de coronacrisis werd het nog duidelijker dat we geen groot verkoopkantoor annex terreinen meer nodig hebben
. in Belgié. We gingen op zoek naar een flexibel alternatief en Officenter was dé oplossing. We worden volledig ontzorgd. :
¢ We zijn verzekerd, het kantoor wordt steeds netjes gepoetst en we genieten ‘s middags van de gezellig bistro.”



KLANT IN DE KIJKER OFFICENTER MAASTRICHT

EEN STAPJE DICHTER BIJ EEN CIRCULAIRE
ECONOMIE

Het verhaal van CYCLUPS begon met een backpacktrip door Azié en
Oceanié in 2019. Oprichters Sean Colombon en Bas Latten hebben
beiden een passie voor duiken, maar werden er geconfronteerd met de
plasticsoep. Afval dat niet in de zee belandde, werd vaak verbrand. Uit hun
reis ontstond de ambitie en visie om een non-plastic wereld mogelijk te
maken.

Hoe pakt CYCLUPS dit aan? Door agrarisch restafval, dat voor veel
ondernemingen waardeloos lijkt, te upcyclen tot waardevolle producten
zoals rietjes, wattenstaafjes, bestek, ijslepels en roerstaafjes. Na gebruik
mag u de producten simpelweg bij groente-, fruit- en tuinafval gooien.
Daar composteren ze op een natuurlijke manier weer tot een primaire
voedingsstof voor onze aardbodem.

Door een circulaire economie te stimuleren, reduceert het team trouwens

ook de wereldwijde CO2-uitstoot. Chemiesite CHILL (Chemelot Innovation

& Learning Labs) in Limburg en Nederland werd daarom in 2020 hun

Platinum Partner. Dankzij deze samenwerking blijft CYCLUPS inzetten op

de ontwikkeling van nieuwe producten.

l.ﬁ g |I; & [U:I [P S : “We voelden ons hier meteen thuis. Officenter is voor ons écht :
PLAMNMTASTIO . een tweede thuis! Van de inrichting van de kantoorruimtes tot de :

: mensen die er werken, we zijn heel blij dat we voor deze partner :

BEDRIJFSINFO www.cyclups.com

OFFICENTER PELT

HERSTELLEN EN PERSONALISEREN
VAN AUTOVELGEN

Herstellen is beter dan vervangen. Althans dat vindt Patrick Celen, de
zaakvoerder van Blits Smartrepairs. Het bedrijf is al meer dan tien jaar
gespecialiseerd in het maken van autovelgen en koplampen en het
personaliseren van velgen en remklauwen. Het is niet alleen beter voor
onze circulaire economie, herstellingen zijn ook voordeliger voor de klant.

Blits Smartrepairs staat voor expertise en kwaliteit. Daar waar automerken
kleurcodes delen voor herstellingen aan de carrosserie, is de juiste kleur
gebruiken bij velgen geen sinecure. Patrick Celen gebruikt een state-of-
the-art mengbank die tot 65.000 kleuren mengt met een afwerking tot zes
verschillende glansgraden.

Particuliere klanten of bedrijven? Ze kunnen allen bij Blits Smartrepairs
terecht. Toch ziet het bedrijff het aantal professionele klanten flink
toenemen omdat ook garagisten en verzekeringsmakelaars het nut inzien
van herstellingen. Blits Smartrepairs is helpt hen graag in heel Vlaanderen
en Zuid-Nederland.
: “lk huur hier ondertussen al twaalf jaar twee ateliers, goed :
. voor bijna 300 vierkante meter. Toen Officenter deze vestiging
. overkocht, hebben ze het gebouw opgewaardeerd en kwam er :
. een Bistro bij. De ligging is voor mij doorslaggevend, want vanuit :

o . Officenter Pelt bedien ik gemakkelijk ook de Nederlandse markt.” :
alu-velg he

BEDRIJFSINFO www.blits-smartrepairs.be



OFFICENTER SINT-TRUIDEN

ENERGIEZUINIGE OPLOSSINGEN VOOR
ALGEMENE RENOVATIEWERKEN

Je bent nooit te oud om de sprong te wagen naar een zelfstandige
zaak. Ives de Kesel richtte na zijn 50ste verjaardag samen met zijn vrouw
Rita De Caluwe DCK-Projects op. Het renovatiebedrijf legt de focus op
energiezuinige oplossingen voor bedrijven en particulieren.

DCK-Projects installeert enerzijds zonnepanelen en batterijen om energie
op te wekken en op te slaan. Anderzijds bieden ze oplossingen aan om
gebouwen beter te isoleren, zowel van temperatuur als geluid.

Na 13 jaar ervaring met renovaties in de retailsector was het tijd om te
bouwen aan een eigen bedrijf. Niet evident, vooral omdat DCK-Projects
werd opgericht in volle coronapandemie. Het hield hen niet tegen
om meteen één van hun sterkste troeven uit te spelen: flexibiliteit. Hun
planning zit voor goed een jaar vol, maar ze voorzien wel altijd voldoende
marge in hun planning om in te spelen op de noden van hun klanten.

. “Onze samenwerking met Officenter is een echte win-win. We :
. hebben kantoren gerenoveerd voor twee vestigingen en huren er
: zelf ook een atelier. Superhandig, want als wij op de baan zijn voor :
DCK-PROJECTS . onze klanten, staan de baliemedewerkers altijd voor ons klaar om
Renovatie Projecten . bestellingen in ontvangst te nemen.” :

OFFICENTER TURNHOUT

BEDRIFSINFO www.2grips.com

KRIJG GRIP OP UW INTERNE PROCESSEN

Danny Van Vosselen (CEO) en Joost van lersel (CTO), de oprichters achter het bedrijf 2Grips, zetten sinds 2015 in op service
management om organisaties te helpen hun dienstverlening te optimaliseren.

Van [T, facilities tot HR-diensten of het beheren van uw serviceproviders, ze doen het allemaal. 2Grips bedient met hun
diensten voornamelijk grote bedrijven en overheidsinstellingen.

Een partnership met 2Grips begint bij drie kernvragen: waar staat u nu? Waar wilt of moet u zijn? En hoe komt u daar? Afthankelijk
van bestaande interne processen en de medewerkersstructuur biedt 2Grips afzonderlijke diensten of een totaalpakket. Dat
kan bestaan uit een check-up van uw huidige organisatie, een strategiebepaling op langere termijn en de implementering
van nieuwe of geoptimaliseerde processen ondersteunt door de nodige service management tools.
Wat 2Grips onderscheidt? Hun menselijke focus. Processen en inzetbare middelen zijn pas optimaal benut als de mensen
mee op de kar springen. 2Grips organiseert daarom opleidingen op maat.
. “Officenter Turnhout is onze uitvalsbasis, maar onze medewerkers kunnen vanuit elke locatie in kleinere teams :
. samenzitten. De kantoren zijn ook dé ideale locatie om opleidingen te organiseren in heel Vlaanderen.”



KLANT IN DE KIJKER OFFICENTER VILVOORDE
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EEN TOTAALOPLOSSING VOOR IT IN BELGIE EN
NEDERLAND

2invision is een | T-bedrijf dat zich bezighoudt met IT in de breedste zin van het
woord. IT-systemen vormen dagelijks een basis van uw onderneming, zeker
omdat er steeds vaker van thuis of vanuit een coworking ingelogd wordt. Bij
2invision kunt u terecht voor technische ICT-ondersteuning op maat, on site
alsook op afstand.

2invision is actief in Belgié en Nederland en viert dit jaar haar 20-jarig bestaan.
Sinds 2018 is de onderneming beursgenoteerd onder moederbedrijf
Crescent. Algemeen directeur Ron Bours staat samen met zijn 45 enthousiaste
collega’s 24 uur per dag en 7 dagen per week paraat om grote en kleine IT-
problemen op te lossen.

Waarvoor kunt u bij 2invision terecht? Naast het leveren en onderhouden van
[T-omgevingen verzorgt 2invision ook internetverbindingen, VolP-telefonie
en Cloud- en hostingdiensten in eigen beheer. Zelfs softwarediensten op
Vi maat uitwerken is mogelijk. Bij 2invision aankloppen, is dus kiezen voor een
KrIgUTE: totaaloplossing.

. "Officenter is voor ons een logische keuze. Hier hebben we altijd een
. uitvalsbasis dichtbij onze klanten, zowel in Nederland als in Belgié. :
. De flexibiliteit van Officenter geeft ons de mogelijkheid om flexibel :
. te groeien en waar nodig snel te schakelen in het aantal werkplekken :
. en de locatie daarvan.” :

BEDRIJFSINFO www.2invision.eu
OFFICENTER ZAVENTEM

= vdP

Trainings & consultancy

BEDRIJFSINFO www.vdpbelgium.com

VDP TRAININGS & CONSULTANCY
ERVAREN COPILOOT VOOR OPLEIDINGEN EN ADVIES IN DE LUCHTVRACHT

Met bijna 30 jaar ervaring landde Nancy Van de Perre in februari 2021 haar bedrijf VAP Trainings & Consultancy in haar nieuwe
thuisbasis: Officenter Zaventem. Als gespecialiseerd opleidingscentrum biedt de onderneming een brede waaier aan trainingen en
consultancy rond transport, douane, beveiliging en logistiek management.
Dankzij VdP vliegt u safe & secure. Als door IATA (International Air Transport Association) erkend opleidingscentrum, genieten
de trainingen '‘Dangerous Goods Regulations’ de vereiste internationale autorisatie om gevaarlijke goederen via het vliegtuig te
versturen. Bovendien zijn de opleidingen van VdP rond ‘Regulated Agents' en ‘Known Consignors Security’ als enige in Belgié
nationaal erkend. De online opleidingen zijn snel, flexibel, gebruiksvriendelijk en 24/7 beschikbaar.
VdP’s consultancyluik ondersteunt bedrijven van AtotZ bij hetschrijven van security programma’s en doet audits en kwaliteitscontroles,
conform de huidige wetgevingen rond veilig goederentransport. VAP maakt uw bedrijf klaar voor een succesvolle overheidsaudit en
wapent u tegen onverwachte inspecties. Nood aan een ervaren sparringpartner? VdP schuift graag met u aan tafel!
: “Officenter Zaventem heeft alle nodige faciliteiten, een geweldige bistro en hele fijne werknemers. Wij houden ervan :
: dat alles altijd netjes is geregeld.” :
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GADGEON EUROPE

Software

Kris Van Daele
krisvandaele@gadgeon.eu
www.gadgeon.com
www.delpheon.io

ABYLSEN

Ingenieursbureau

Ben Kerkaert
Ben.kerkaert@abylsen.com
www.abylsen.com

MOTRON

verkoop van elecktroden voor
Tens (pijnbestrijding) en EMS
(spierstimulatie)

Werner Van Rijsbergen
werner@motron.be
www.motron.be

AALST

BAYWARE

Distributeur van zonnepanelen
Ali Celik
ali.celik@baywa-re.com
www.baywa-re.com

PRIORITY SOFTWARE
Business management software and
solutions

Mevr. An Bayens
an.bayens@priority-software.com
www.priority-software.com

GEEL

EVENTSQUARE
STELLA BIKES

E-bike center
Daan van Renselaar - Kathy Janssens

kathy.janssens@stellabikes.be
www.stella.nl

RESPECT FOR TALENTS

Coaching op maat met respect voor
talent

Martine Brusselaers
martine.brusselaers@gmail.com
www.respectfortalent.be

DIMENSYS BUSINESS

Consultancy, ERP software,
informatiesystemen, prefab SAP
solutions

Geert Heylen - Vicky Melis
geert.heylen@dimensys-belgium.be -
vicky.melis@dimensys.pro
www.dimensys.pro

SOLID TALENT
Staffing solutions advisory
Stijn Caels
stijn@solid-talent.nl
www.solid-talent.be

SOLUTIONSAMATERIALS

Material management, vending
solutions, material maintenance,
material rental

Vicky Zadnikar
Vicky.Zadnikar@solutions4materials.com
www.solutions4materials.com

HASSELT

OCEL VASTGOED-
EXPERTISES / MEXP
VASTGOEDEXPERTISES

Vastgoedexpertises
Marc Beckers
www.mexp.be

NIPPON EXPRESS

Logistic Company

Jan Daniels
jan.daniels@nipponexpress.com
WWWw.nipponexpress.com

—UWKOM
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ARON EXPRESS

Transportbedrijf
planning@aronexpress.com
WWw.aronexpress.com

DRINKSALT /
LIFE IS BEAUTIFUL

Electrolye drink mix / webshop
healthy food

Ellen en Saki
help@drinksalt.com
ellen@life-is-beautiful.be
www.drinksalt.com
www.life-is-beautiful.be

EXTENSON BVBA

installatie industriéle machines,
toestellen en vervaardiging
elektronische onderdelen

Jean Marie Stroucken
WWW.aronexpress.com
info@extenson.be

LEUVEN

REHAU

Vervaardiging van platen, vellen,
buizen en kunststof

Joost Saelens
info.bel@rehau.com
www.rehau.com

SOLID TALENT
Project- en adviesbureau
Stijn Caels

Kelly Van Den Eijnde
kelly@solid-talent.be
www.solid-talent.be



OFFICENTER NIEUWKOMERS

SPARKLE

Consulting ikv data

Kristof Van de Loock

Kristof Vandeloock@sparkle.ms
www.sparkle.ms

SOLVUS

Uitzendbureau

Engels Luc

Jordhis Van Hoek
Evert.Jacquemyns@rgfstaffing.be
www.solvus.be

MAASTRICHT

ECO WHEAT COLLECTION
INTERCAT EUROPE BV

Global leader in sustainable technologies
De heer Sabastiaan van Haandel
sebastiaan.vanhaandel@matthey.com
www.matthey.com

PLAN B

loopbaanbegeleiding en Re-integratie
Project- en adviesbureau

Monique Smeets

Margo Hougardy
moniquesmeets@planblimburg.nl
margohougardy@planblimburg.nl
www.planblimburg.nl

SINT-TRUIDEN

HA ARCHITECTS
Architectenbureau
Mehdi Chegini
mehdi@h-architests.be
www.h-architects.be

LIFE IS BEAUTIFUL
MET GRANOLA!

ELLEN DEVOS (OFFICENTER HASSELT
ATELIER), BEZIELER VAN LIFE IS
BEAUTIFUL, HOUDT VAN LEKKER ETEN,
EXPERIMENTEREN IN DE KEUKEN,

EN IS VERZOT OP ZWARTE
CHOCOLADE.

Met haar eigen, ambachtelijke granola-lijn, wil ze iedereen
inspireren en motiveren om gezonder en gelukkiger te
worden. “We maken onze Granola volledig zelf en met
bijzonder veel liefde in het Officenter Atelier in Hasselt.
De granola’s bevatten een gezonde en gebalanceerde
mix van noten, zaden en pitten die je doen bruisen van
energie.”

Het gamma bestaat uit 3 toppers van jewelste: de
homemade Original granola, de homemade Keto Granola
en de homemade chocaholic Granola.

Onze favoriet? Die vind je op www.life-is-beautiful.be/
product/homemade-granola-chocaholic/

“Mijn missie is om iedereen die ervoor openstaat, te
tonen dat het ook anders kan. Dat gezond ook makkelijk
en lekker kan zijn. Elke kleine aanpassing in jouw
levensstijl kan een grote verbetering voor je gezondheid
betekenen!” aldus Ellen Devos.



KEUZE VAN OFFICENTER

offiCenter UITGELICHT

LAAT JE EIGEN AVATAR,
MASCOTTE ONTWERPEN,

LAAT JE VERRASSEN DOOR DE DAMES VAN
DMOTION (OFFICENTER HASSELT)

Elk individu is bijzonder en heeft een eigen, persoonlijke smaak. Zo verschillen
we allemaal van elkaar en dat maakt het leven uitdagend en verrassend. Als je
als ondernemer of marketeer je product of dienst onder de aandacht van je
doelpubliek wilt brengen, moet je dat goed in je oren knopen.

Wat communiceer ik naar wie? Op welk moment en via welke media? Hiervoor moet
je je eerst afvragen of je unieke propositie of aanbod nog actueel en volledig is.
Ben ik de beste, de snelste, de meest volledige of misschien wel de eerste? Hoe omschrijf

ik mijn doelgroepen en hoe kan ik met hen op een positieve manier in contact komen?

Hiervoor heb je de juiste content nodig. Beknopt, to-the-point en met een boodschap die
aankomt en, als het even meezit, blijft hangen. Vandaar op deze unieke manier. Uw eigen
mascotte. -) www.dmotion.eu.

T 15 OOK MAAR DOODGAAN.

EEN VLAAMSE FAMILIESAGA IN DE LANGE TWINTIGSTE EEUW

De wijze boer Fons Aertsen is de grootvader van Peter Aertsen, investeerder van
Officenter A12, Officenter Maastricht en Officenter Group en zaakvoerder van
verzekeringskantoor Aertsen & Partners.

Jan Aertsen (oom van Peter) besloot na de dood van zijn vader, Fons Aertsen, in 2014
om zoveel mogelijk verhalen uit het leven van zijn pionierende boerenfamilie van de
vergetelheid te redden.

Samen vormen deze puzzelstukken een bont familieportret van durvers en doeners,
van dromers en piekeraars. Het boek geeft een beeld van Vlaanderen in de
uitgestrekte 20ste eeuw, van zijn boeren en notarissen, zijn oorlogen en zijn kerken,
zijn burgemeesters en zijn kleine mensen. En op het einde bleek dat er heel veel werd
doodgegaan in al die verhalen, te veel soms.
Van feiten en verhalen maakte de auteur, die moeiteloos van bruut naar teder schakelt, een kroniek, geschreven
met liefde voor de geportretteerden, liefde ook voor een dorp in een voorbije tijd, maar zonder enig vals sentiment.
Benieuwd naar een voorproefje? www.janaertsen.be

Officenter deelt 20 exemplaren uit.
Mail naar zoubida@officenter.eu. De eerste 20 ontvangen het mooie boek.




OFFICENTER NEWS

HYPERCHARGERS VANAF
DE ZOMER TOEGANKELIJK
VOOR OFFICENTER-
KLANTEN

n Patronale

solar

worden met 2 hyperchargers. Deze ultrasnelladers met een vermogen tot 300 kW
laten toe om op 15 minuten tijd tot wel 300 km bereik bij te laden. Dankzij deze
snelladers komt een laadbeurt in de buurt van een traditionele tankbeurt. De werkelijke laadsnelheid hangt
uiteraard af van het type wagen en de laadstatus van de batterij. Hoe gaat het in zijn werk? De laadpalen zijn
voorzien van een gebruiksvriendelijke interface. Afrekenen kan eenvoudig met een laadpas of uw bankkaart.
Patronale Solar, investeerder in hernieuwbare energie, gaat de samenwerking met Officenter aan en is
verantwoordelijk voor de plaatsing en uitbating van deze superchargers. Met een portefeuille van meer dan
250 industriéle installaties en een geinstalleerd vermogen van 385 MWp, zijn ze de grootste onafhankelijke
groene energieproducent van de Benelux.

In de loop der jaren heeft Patronale Solar naast zonne-energie bewust een steeds meer gediversifieerde
portefeuille uitgebouwd met investeringen in windenergie en recent ook energieopslag en clean transport.
Op deze manier wil Patronale Solar mee zijn schouders zetten onder de energietransitie en de elektrificatie
van het Belgische wagenpark.

] WEBHERO ONTZORGT
SPORTVERENIGINGEN MET
ONLINE BOEKINGSSYSTEEM

Webhero (Officenter Leuven), het Leuvense platform gespecialiseerd in
websites, webshops en hoger scoren in Google, breidt zijn aanbod uit met de
lancering van de online “Webhero Booking-tool”. Deze toepassing richt zich
specifiek op sportclubs-en verenigingen en verlost vrijwilligers van heel wat
administratieve taken.

Het boeken en betalen van kampen, het storten van lidgelden of het aankopen van uitrusting wordt via de
"Webhero Booking-tool” gedigitaliseerd en geautomatiseerd. Daardoor krijgen vrijwilligers meer tijd om hun
schouders te zetten onder de werking van de club. De applicatie is het eerste online boekingssysteem dat zo
veel functionaliteiten bundelt.

"Ze kunnen daarvoor ook rekenen op de customer service die we met Webhero doorheen de jaren hebben
opgebouwd. Daar worden ze steeds snel geholpen bij eventuele vragen of problemen, “ aldus Jo Deferm
mede-oprichter van Webhero.

De opstart en het gebruik van de Webhero bookingtool is gratis. Webhero verdient enkel een administratieve
kost van 2,5% per boeking.
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XSOLVE IT NEEMT p
SMARTIFY OVER VAN O < i
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DE CRONOS GROUP e | g

XsolvelT (Officenter Hasselt) neemt Smartify over, gespecialiseerd in het
duurzaam optimaliseren van printparken. Smartify zelf maakte daarvoor deel
uit van Uptime Group, op zijn beurt onderdeel van de Cronos Group uit Kontich.
“Met de overname breiden beide bedrijven hun dienstverlening aanzienlijk uit.

Met kantoren in Sint-Niklaas en Hasselt, bedient XsolvelT dagelijks meer dan

4.000 klanten en staat gekend als managed print services partner, gestoeld op de technologie en knowhow
van Xerox. Smartify is een multibrand services verdeler op de Belgische markt. Naast Xerox verdeelt het bedrijf
printeroplossingen van HP, Konica Minolta en Lexmark.”Onze services reiken veel verder dan enkel printen,
we ontzorgen onze klanten op het vlak van digitalisatie, workflow en printing. Door geavanceerde add-ons
verheffen we de kantoorprinter als het ware tot een intelligente extra werkkracht, waarbij de mogelijkheden
eindeloos blijven aangroeien”, aldus Van Baelen.

TECHBEDRIJF GADGEON
EUROPE BRENGT ‘GADGEON
AIR" OP DE MARKT.

Deze slimme technologie met CO2-sensoren is een eenvoudige en betaalbare
oplossing voor luchtkwaliteitspreventie en -behandeling in scholen, rusthuizen,
vergaderruimtes, kleedkamers en andere publieke ruimtes met of zonder
ventilatie.

Naast social distancing, mondmaskers en het respecteren van limieten van
kamerdichtheid, spelen CO2-sensoren vandaag al een belangrijke rol bij het
verminderen van virusverspreiding. Gadgeon Air gaat een stap verder.
Gadgeon Air is een 'viruskiller’, dat 99,99% van de bacterién uit de lucht haalt en schadelijke virussen doodt
via ultravioletbestrijding, een technologie die we vandaag kennen in operatiekwartieren van ziekenhuizen.
"Het vermindert niet alleen de overdrachtsrisico’s van virussen in publieke ruimtes, maar beschermt ook de
veiligheid van anderen” licht sales manager Willem Geeroms van Gadgeon Europe (Officenter A12) toe.

VIDEOHOUSE WORDT
EMG BELGIUM

Na 40 jaar Videohouse (Officenter Vilvoorde) breekt een nieuw hoofdstuk
aan. Vanaf 31 augustus gaan we officieel door het leven als EMG Belgium.
Momenteel hebben alle landen van de groep een eigen naam en identiteit.
Met deze naamsverandering willen we alle bedrijven tot één krachtig merk
samenvoegen, met behoud van de lokale identiteit. De nieuwe merkidentiteit
weerspiegelt door haar innovatief en modern karakter nog steeds waarvoor
we staan als organisatie. Betrouwbaarheid, sterke klantenrelaties en veel
passie voor innovatie blijven de rode draad in ons DNA.

Videohouse krijgt dus een nieuwe naam maar “wees gerust” onze passie en
dienstverlening blijft hetzelfde. Ook blijven we bij Videohouse trouw aan onze mensen onder het motto
“new name, same people”. De labels EuroLinX, Boost Graphics, Motionmakers, DB Video, Wall on Media,
Projectbuilders en Kelly’s Heroes blijven actief onder hun huidige naam.




OFFICENTER SUSTAINABILITY

offiCenter s roov

EEN FLEXIBELE PRIVE-
CHAUFFEUR VOOR KLANTEN
VAN OFFICENTER

Officenter begint een nieuwe samenwerking met privévervoerder Troom.
Drukbezette CEQ's, ondernemers of personeelsleden kunnen beroep doen op
hun diensten om vervoerd te worden... in hun eigen auto. Het nieuw concept
biedt u de mogelijkheid om flexibel uw reistijd om te zetten in werktijd en dat
aan beperkte kosten. Leuk nieuws, want alle klanten van Officenter mogen
alvast gratis proeven van hun services.

Werk, drink, relax. Just Troom!

Ondernemers die regelmatig lange afstanden afleggen, kunnen die tijd veel efficiénter inzetten.
Privévervoerder Troom biedt een flexibel en voordelig alternatief aan. "CEO’s van grote ondernemingen
hebben vaak een fulltime privéchauffeur in dienst”, vertelt de oprichter van Troom, Mathia Palaia. “Maar die
kosten lopen snel op.”

Hoe pakt Troom het aan? Het bedrijf specialiseert zich in vervoer met uw eigen wagen. Om de kosten te
drukken voor hun klanten, werkt Troom met studenten aan een voordelig tarief
van 22,50 euro per uur voor de klant. “Studenten zijn flexibel inzetbaar, maar
moeten wel voldoen aan de hoge kwaliteitseisen die Troom vooropstelt”, legt
Mathia Palaia uit. Punctualiteit, behulpzaamheid, professionaliteit en discretie
spreken voor zich als je bij Troom aan de slag wil.

v
[
UW PRIVE CHAUFFEUR Partnership met Officenter
Alle klanten van Officenter krijgen een gratis credit bij Troom. Concreet: het
eerste uurvan de eerste ritkrijgt u helemaal cadeau! Tijdens uw kennismakingsrit
met Troom kan u zich overdag laten vervoeren naar een meeting of 's avonds van
een businessmeeting of netwerkevent terug naar huis laten brengen. Handig,
toch?

* Hoe werkt het? Via de Troom-app, die u kan downloaden in de App
i Store of Google Play Store, kan u een student privé-chauffeur boeken die
i zorgt voor een vlotte verplaatsing van A naar B en terug en dat in uw eigen
i wagen. Makkelijk en comfortabel!
i o Wat kost het?
o 22,5 euro per uur (exclusief 6% btw)
o 0,25 euro per kilometer dat de chauffeur rijdt om tot op uw locatie te
geraken met zijn/haar eigen wagen
o Op factuur
e Eens proberen? Goed nieuws want u krijgt 1 Gratis Credit ter waarde
van 22,5 euro van Officenter bij het invoeren van deze code: OFFI.

Deze actie blijft geldig tot 01/03/2023. Heeft u al een actief profiel?
Dan kan u deze code daar evenzeer invoeren.
e Voor meer info, kan u ook terecht op www.troom.be/officenter




OFFICENTER HART OP DE JUIST TE PLAATS

offiCenter covrLMENTENDAG

De Bottelarij is een hartelijk huis
waar het fijn is om te vertoeven.

Architectuur, kunst en (eet)cultuur
hebben er een bijzondere plaats.
Met respect voor wat er ooit was,
met liefde voor wat er nu is en zorg
voor wat het later kan worden.

AKSI vzw, waar ook de Bottelarij

en het koekjesatelier deel van
uitmaken, is een plaats voor sociale
tewerkstelling, die arbeidskansen
geeft aan mensen die deze elders
onvoldoende of niet krijgen.

“Mensen aan het werk krijgen en
hen de kans bieden om het beter
te krijgen zowel op financieel,
maar ook andere vlakken, dat is
ons doel.” AKSI zet dan ook in op
opleiding en begeleiding met een
sterk team aan de basis.

www.aksi.be

OMDAT EEN EMOJI MEER ZEGT DAN 1000 WOORDEN, VERRASTEN WE OP
1 MAART IEDERE KLANT VAN OFFICENTER MET EEN THUMBS UP SPECULAASJE.

Onze manier om op Nationale Complimentendag te tonen hoe geweldig we jullie
vinden!

We steunen hiermee tegelijkertijd de vzw AKSI, een sociale tewerkstellings-
vereniging, die in hun koekjesatelier, met liefde, de lekkerste thumbs
up-speculaasjes bakten, voor u en voor ons.




SOCIAL ENGAGEMENT

OFFICENTER PLAATST
INZAMELBOXEN
SPORTKLEDING VOOR
KINDEREN <18 JAAR!

Helaas ervaren sommige gezinnen drempels om zich te engageren in het
sociale leven. Ze kennen het aanbod niet voldoende, geraken niet op de
locatie of hebben niet het juiste materiaal of kledij om deel uit te maken van
een vereniging. Ook hebben kinderen sportkledij een tijd heel intensief nodig,
maar groeien ze er zo weer uit.

"We vinden dat iedereen de kans moet krijgen om zijn talenten te ontwikkelen.
Want deelnemen aan het sport- en verenigingsleven is belangrijk voor de
ontplooiing van elk kind en stimuleert de verbondenheid. Daarom plaatsen wij
vanaf 7 maart inzamelboxen, gericht op spullen voor kinderen tem 18 jaar, die
terug te vinden zijn aan het onthaal van Officenter. We nodigen iedereen uit om
één of meerdere spulletjes mee te brengen. Alle beetjes helpen!

IN DE INZAMELBOX KAN JE TERECHT VOOR;

e sportkledij

e sportschoenen

e uitrusting voor sporten: tennisrackets, hockeysticks, voetballen,

e uitrusting en kledij voor jeugdbewegingen: slaapzak, rugzak, bergschoenen, outfits
L]

WAAR STAAN DE INZAMELBOXEN?

Tussen 7 maart en 31 maart staan ze in Officenter Hasselt, Hasselt atelier, Pelt, Beringen, Genk, Sint-Truiden en
Maastricht.

Vanaf 7 april tot en met 30 april vind je ze in Officenter Leuven, Vilvoorde, Zaventem, Aalst, A12, Turnhout en
Geel. Met dit mooi initiatief zet Officenter in op gelijke kansen in sport en vrije tijd én tegelijkertijd op zorg
dragen voor het milieu.

HUBO LIMBURG UNITED GAF ALVAST HET GOEDE
VOORBEELD

Eerste klasse basketbalteam Hubo Limburg United gaf alvast het goede
voorbeeld en schonk als eerste sportkledij aan de ruilwinkel.

“Na elk seizoen blijven we steevast achter met heel wat kledij en sportma-
teriaal dat in sommige gevallen amper gebruikt is. In het verleden hebben
we al spullen geschonken aan schooltjes in Afrika, maar we zijn zeker zo blij
dat we dankzij dit initiatief sport al een beetje toegankelijker kunnen maken
op lokaal niveau”, aldus Miet Mouha, Business Community Manager van het
basketbalteam.

bron: Het Laatste Nieuws



SOCIAL ENGAGEMENT

OFFICENTER MAASTRICHT
SPONSORT
BERGBEKLIMMERS TEN
VOORDELE VAN
"KINDEREN KANKERVRIJ

Op dit eigenste moment, beklimmen vijf geneeskunde studenten van Universiteit
Maastricht, Fauve, Basil, Lisa, David en Anneleen, de Bishorn (4153 meter) in
Zwitserland om geld op te halen voor de stichting Kinderen Kankervrij (KiKa) met de
organisatie Naar de Top voor KiKa.

Het doel hierbij is om 7500 euro op te halen, dat rechtstreeks gaat naar onderzoek
over de behandeling van neuroblastoom bij kinderen. Jaarlijks krijgen ongeveer 800
kinderen in Belgié en Nederland kanker. Van alle kinderen die onder deze ziekte
lijden, overleeft 25% de ziekte niet.

Er wordt nog te weinig specifiek onderzoek gedaan naar kinderkanker en effectieve
behandelingen hiervoor. Het gaat om een relatief kleine doelgroep en is vaak niet
financieel rendabel voor farmaceuten. Zo blijven innovaties in kankerbehandelingen
uit.

Officenter Maastricht was onmiddellijk enthousiast om zich
in te zetten voor dit belangrijke doel en doneerde een mooie
som.

Lever jij graag een bijdrage en ga je de strijd aan tegen
kinderkanker? Mail dan naar klimmenvoorkika@gmail.com of
surf naar https://www.actievoorkika.nl/anneleen-basil-david-
fauve-en-lisa

NIEUW BlJ OFFICENTER: ELEKTRISCHE FIETSEN

KIES VOOR DE FIETS

Goed nieuws! Vanaf midden april staan
in alle Officenters 2 elektrische fietsen
ter beschikking. Die neemt u simpelweg,

wanneer u even een frisse neus wil ophalen
of boodschappen wil doen. oifiCentes o

Zie het als een kleine work-out met een
duwtje in de rug, of als een ideaal moment
om hethoofd eens leeg te maken. Bovendien
stoot u in tegenstelling tot veel andere
vervoersmiddelen geen CO?2 uit.

Officenter is alvast blij met deze innovatieve,
duurzame dienstverlening en bijdrage aan
een groener milieu.




OFFICENTER WELLBEING

offiCenter H

—ALTY

GEZOND & VITAAL (TELE)WERK IN 2022:
HET STARTSCHOT IS GEGEVEN!

De eerste well-being teams zijn gevormd! Maar liefst 27 well-being warriors
hebben in verschillende Officenters deelgenomen aan de eerste lunch-workshop
van het project "Gezond & Vitaal (tele)werk in 2022".

De fysieke en mentale gezondheid
van de klanten verbeteren door,
vertrekkende vanuit de noden en
behoeften, samen een welzijns-
actieplan op te zetten voor acht
verschillende Officenters, dat was
de doelstelling van het project. Nu
de eerste workshop achter de rug
is, werd alvast de eerste stap gezet.
De verschillende well-being teams
werden hierin bijgestaan door de
Vitality Coaches van Ready2lmprove.

In een volgende fase zullen de
Officenter-klanten bevraagd worden
op over wat zij belangrijk vinden

om zich goed en fit te voelen op

de werkvloer. Met deze resultaten
gaan de well-being teams in maart
aan de slag om te bekijken welke

welzijnsacties georganiseerd worden.

Daaruit zijn alvast een aantal duidelijke visies naar voor gekomen m.b.t. de prioriteiten
bij het opzetten van een welzijns-actieplan:

Zelfzorg begint bij jezelf!” (Officenter Hasselt & Hubs)

"In het belang van onze organisaties willen we zorgdragen voor onszelf en elkaar
door te investeren in een gezonde prikkelende werkomgeving om ieders
productiviteit en positiviteit te bevorderen.” (Officenter Leuven)

“Door te investeren in gezondheid verbetert het algemeen welzijn, maar ook de
persoonlijke prestatie. De sfeer waarin men werkt vinden we enorm belangrijk.
Een goede balans tussen stress en ontspanning is onmisbaar.” (Officenter Geel)

"Medewerkers die zich goed in hun vel voelen zijn meer gemotiveerd, meer
betrokken én zijn betere collega’s. Bovendien vinden we het belangrijk om een
open en aangename werkomgeving te creéren.” (Officenter Turnhout)

“Door te investeren in welzijn op het werk neemt de werklust toe en verbetert de
fysieke en mentale gezondheid. We streven naar meer verbondenheid tussen
alle Officenter-klanten!” (Officenter Zaventem)




WELKE TOPICS ZIJN VOOR JOU BELANGRIJK?
VUL HET KAARTJE INI
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"Het bevragen van de noden en behoeften van elk Officenter is
essentieel om te weten te komen welke welzijnsthema's prioteit zijn
voor de Officenterklanten. Zo kunnen we binnenkort een welzijnsplan

op maat maken.” — aldus Bernd Cambré, een van de Vitality Coaches
van Ready2Ilmprove.

In samenwerking met Digital Detox en Sleepcompass, met
ondersteuning van het Vlaams Instituut Gezond Leven VZW en het
Agentschap Zorg en Gezondheid.



OFFICENTER

MEET & GREET:
OFFICENTER MEDEWERKERS IN DE KIJKER

Elke dag staan de medewerkers van Officenter klaar om het verschil te maken.
Met een authentieke gedrevenheid, dragen ze zorg voor onze klanten met als doelstelling, ze gelukkig zien.

Wij stellen u graag onze medewerkers voor die jarig zijn in maart, april en mei.
Door 4 leuke vraagjes leert u ze beter kennen :

1. Hoe zou je jezelf omschrijven in 3 woorden?
2. Wat zijn je hobby’s?
3. Wat is je favoriete drankje?

4. Wat is je favoriete vakantiebestemming?

Cindy 1. Positief ingesteld, creatief, enthousiast
Houtput
Happy Client 2. Bingewatchen, urban exploring, lekker eten

Assistant Leuven
3. Gin-tonic en Amaretto

jarig:
4 maart 4. Azié, maar ook Istanbul en Rome (om te shoppen)
Liliane 1. Eerlijk, goedgemutst, soms impulsief
De Meester
Onderhoudsdame 2. Koken, lezen, tuinieren
Turnhout
3. Cocktails
s jarig: . ~
" 10 maart 4. Spanje, Turkije
lise 1. Zelfstandig, ordelijk en positief
Remans
Happy Client 2. Uitstapjes met de kids

Assistant Genk
3. Bacardi Breezer Orange

jarig:

18 maart 4. De zee

Ku.rt 1. Vrolijk, behulpzaam en vriendelijk
Briers

Onderhoud 2 Sporten

jarig: 3. Red bull

22 maart

4. Spanje




Daisy

1. Positieve Multifunctionele duizendpoot

Roebben
Happy Client 2. Paardrijden, tijd met mijn gezin
Assistant Genk
3. Cola Zero
jarig:
25 maart 4. Turkije
Martine 1. Eerlijk, doorzetting, positief
Gezels
Happy Client 2. Hobby's: boogschieten en koken

Assistant Vilvoorde

3. Drankje: moctail

Assistant Vlinder

, jarig:
28 maart 4. Favoriete reisbestemming: de wereld
Juhani 1. Vrolijk, enthousiast en gedreven
Boussu
Happy Client 2. Toneel en wandelen
Assistant Sint-Truiden
o 3. Duvel
jarig:
4 april 4. Italié
Saadia 1. Dynamisch, ambitieus, houdt van vreugde
Anacer
Onderhoudsdame 2. Naar de kust gaan
Zaventem
3. Coca Cola
jarig:
8 april 4. Turkije
Chris 1. Leergierig, vriendelijk, geduldig.
Deprez
ICT 2. Zeilen, voetbal (passief)
Support
o 3. Pintje
jarig:
9 april 4. Grevelingenmeer op onze zeilboot. Droomvakantie Bahama's.
Bianca 1.Levendige enthousiast persoon, zorgzaam,goedlachs spontaan en sociaal.
Claesen i 2. Gezellig met vrienden en familie een drankje of een etentje, online shoppen.
Happy Client

3. Een dag zonder koffie starten zou een groot gemis zijn. Een zoet wijntje of een
zoetere cocktail heeft mijn voorkeur.

jarig: . 4. Zolang er plaats is voor een vakantie is me elke bestemming eender ...al heb
10 april ik een voorkeur voor Mallorca waar ikzelf een jaartje gewoond heb.
Anita 1. Eerlijk, sypathiek en behulpzaam
Polleunis
Onderhoudsdame 2. Painting, breien en haken
Leuven
3. Witte martini met veel ijs
jarig:
16 april 4. Spanje




GOED NIEUWS

Mariolina
Salerno

Bistromedewerkster

1. Dynamisch, Gestructureerd en snel

2. Yoga en lopen

Zaventem
o 3. Rozé wijn
jarig:
20 april 4. Ibiza
Jessica 1. Pittig, behulpzaam, recht voor de raap, betrouwbaar
Yaramis
Onderhoudsdame 2. Geen hobby's , workaholic
A12
3. Mojito
jarig:
20 april 4. Zanzibar
Trudy 1. Rustig, Zorgzaam en Feestbeest op feesten en partijen.
Michels
Onderhoudsdame 2. Kleinkinderen, Bordspelletjes en Carnaval
Maastricht
3. Bier
jarig:
24 april 4. Spanje Olé Olé!
Régine 1. Sociaal, behulpzaam, empathisch
Colla
Happy Client 2. lopen, wandelen, reizen

Assistant - Vlinder

1 jarig:

10 mei

3. Champagne

4. ltalié

Rowan

Quadvlieg

Happy Client
Assistant Maastricht

1. Spontaan, Zorgzaam, Ondernemend

2. Wandelen, Dansen, Wellness, Fitnessen, uit eten, nieuwe ervaringen opdoen.

3. Malibu on the Rocks of een lekker wijntje.

4. Ik heb niet echt één favoriete vakantiebestemming.

Ben meer een persoon die graag geprikkeld wordt door diverse soorten
vakantiebestemmingen. Zowel zon- als sneeuw kunnen me bekoren, als ook mooie

29 juni

jarig:

17 mei natuur of een prachtige authentieke stad met veel geschiedenis.lk hou graag van
bestemmingen met een verhaal, sfeer & karakter.

Quinten 1. transparrant, muziekaal, eerlijk.

Schotsmans ) ) )

ICT Support 2. Muziek maken, muziek spelen, feesten organiseren, label onderhouden.

jarig: 3. Witte rum met Cola

12 juni
! 4. Overal waar ons oldtimer busje heen kan.

Ramses 1. Enthousiast-ambitieus-leergierig

Buekens

Guest-Loving- 2. lekker uit eten, filmpje, verzamelaar van vintage glazen, koken

Host Aalst
3. Bloody mary, glas rode wijn, ....

jarig:

4. Madrid, Parijs, ....




GOED NIEUWS

Welkom
babygirl
Féline! Op
11/01/22 werd
Ron van der
Veeke (Qubris)

GEBOORTE

HUWELIJK

Zie ze stralen!

Tortelduifjes i - fiere.papa!

Anita & Philippe |'W (Officenter

(Officenter ' Geel)

Leuven)

gaven elkaar het

ja-woord op een

onvergetelijke

datum

02/02/2022. Ook Michiel
(Amista,
Officenter A12)

en Kirsten stapten
vorig jaar in het
huwelijksbootje.
Van harte
gefeliciteerd

aan dit prachtig
koppel!

0. | Kikeens

¥' hoe schattig!
Het nieuwe
huismaatje
‘Guust’ van
Kirsten
(Officenter).

NIEUWE THUIS

Welkom Bowie!

Pu Sky! deze
Ook Maarten PPy Sy

van Unique
(Officenter
Pelt) is baasje
van dit schattig
hondje Fons!

deze teckel krijgt
binnenkort een
thuis bij Suzy
Joris van Joris

& Vanhoudtvin
advocaten
(Officenter
Hasselt)

mooie vlinder-
hond, is sinds dit
jaar part of the
family ten huize
Daisy
(Officenter
Genk)

Via All4Dogs adopteerden Bistromede-werkers Carmen & Veerle
van Officenter Leuven elk een hondje uit Spanje.

De viervoeter van Veerle heet Gus en wordt elke dag met heel
veel liefde geknuffeld.

En Carmen werd instant verliefd op hondje Elza en geeft haar
een warme thuis.




EEN MOMENT VAN
WELL-BEING

DANKZIJ KORTINGEN BIJ
BENEFITS AT WORK

Bespaar dankzij een exclusieve korting bij o.a.:

~ il
new balance }

L0l ®zalando SAMSUNG
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a‘&%i\us;

\.#%)

thermae HARDLOPEN

C OFFICENTER.BENEFITSATWORK.BE )

Meer sporten, gezonder eten of nood aan wat ontspanning? Neem
een kijkje op het Benefits at Work platform van Officenter waar je flink
kunt besparen dankzij leuke kortingen op mode, elektronica, sport &
ontspanning, dagjes uit en meer.

Ben je nog niet aangemeld op de Benefits at Work website?
Start met besparen in 4 eenvoudige stappen:

1. Ga naar officenter.benefitsatwork.be (officenter.benefitsatwork.eu voor
Nederland)

2. Registreer met je e-mailadres en de registratiecode (op te vragen bij de
receptie).
3.Vink aan dat je de maandelijkse nieuwsbrief wilt ontvangen om op de
hoogte te blijven van nieuwe merken en aanbiedingen.
4. Check je inbox voor de activeringscode. Vul deze code in bij ‘account
activeren’.

Je bent nu klaar om te shoppen!

offiCenter

offs Lol KN




READYZ offiCenter

office-meeting-coworking-atelier

ENERGY
EXPERIENCE
DAY

FYSIEKE OF VIRTUELE
WORKSHOPS, VOORSTELLINGEN
EN EXPOSITIES IN ELK OFFICENTER

KICK-OFF VAN HET WELZIJNSBELEID
INTERESSANTE SPREKERS




offiCenter

office-meeting-coworking-atelier

AALST

NINOVESTEENWEG 198
B-9320 AALST
+32 (0)53 51 02 00
AALST@OFFICENTER.EU

BERINGEN

EVERSELSTRAAT 133
B-3580 BERINGEN
+32(0)11 43 93 20

BERINGEN@OFFICENTER.EU

GENK

BOSDEL 54
3600 GENK
+32(0)89 32 12 90
GENK@OFFICENTER.EU

HASSELT ATELIER

PRINS-BISSCHOPSSINGEL 50
B-3500 HASSELT
+32(0)11 87 08 11
HASSELT@OFFICENTER.EU

MAASTRICHT

GELISSENDOMEIN 8-10
6229 GJ MAASTRICHT NL
+31 (0)43 7600100
MAASTRICHT@OFFICENTER.EU

SINT-TRUIDEN

TONGERSESTEENWEG 190
B-3800 SINT-TRUIDEN
+32(0)11 14 00 40
SINTTRUIDEN@OFFICENTER.EU

VILVOORDE

LUCHTHAVENLAAN 27
B-1800 VILVOORDE
+32 (0)2 486 30 00
VILVOORDE@OFFICENTER.EU
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ANTWERPEN (A12)

ANTWERPSESTEENWEG 124
B-2630 ANTWERPEN
+32 (0)3 870 46 46
A12@OFFICENTER.EU

GEEL

KLEINHOEFSTRAAT 5
B-2440 GEEL
+32(0)14 57 00 11
GEEL@OFFICENTER.EU

HASSELT

H. VAN VELDEKESINGEL 150
B-3500 HASSELT
+32(0)11 87 08 11
HASSELT@OFFICENTER.EU

LEUVEN

GRAUWMEER 1
B-3001 LEUVEN
+32(0)16 74 47 70
LEUVEN@OFFICENTER.EU

PELT

EUROPALAAN 11
B-3900 PELT
+32 (0)11 66 82 30
PELT@OFFICENTER.EU

TURNHOUT

RUBENSSTRAAT 104
B-2300 TURNHOUT
+32 (0)14 47 08 47
TURNHOUT@OFFICENTER.EU

ZAVENTEM

LEUVENSESTEENWEG 643
B-1930 ZAVENTEM
+32 (0)2 616 66 00
ZAVENTEM@OFFICENTER.EU



